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CIRCOLARE N° 84

A tutto il Personale Docente

A tutti i Genitori / Esercenti la responsabilita genitoriale
Al Personale ATA

Al Sito Web / Registro Elettronico (Albo Online)

OGGETTO: Divieto di utilizzo dell'applicazione WhatsApp e di canali social non istituzionali per le
comunicazioni tra Docenti e Genitori.

Il Dirigente Scolastico,

e Vistoil D.P.R. n. 62/2013 (Codice di comportamento dei dipendenti pubblici) e successive
modifiche;

 Visto il Regolamento UE 2016/679 (GDPR) relativo alla protezione dei dati personali;

e Visto il CCNL Comparto Istruzione e Ricerca vigenti, con particolare riferimento ai doveri
del personale e al diritto alla disconnessione;

* Rilevata la necessita di garantire la trasparenza, |'ufficialita e la tutela della privacy in ogni
forma di comunicazione intercorrente tra la scuola e le famiglie;

DISPONE
il tassativo divieto per i docenti di creare, partecipare o alimentare gruppi di messaggistica
istantanea (es. WhatsApp, Telegram) o chat sui social network con i genitori degli alunni o con gli
alunni stessi per motivi legati alle attivita scolastiche.
Le motivazioni alla base di tale provvedimento rispondono a precise tutele giuridiche e
organizzative:

» Mancanza di valore istituzionale: Le comunicazioni scambiate su piattaforme private non
rivestono carattere ufficiale. Non garantiscono la certezza della ricezione e della
trasparenza dell'azione amministrativa.

e Tutela dei dati personali (Privacy): L'inserimento di numeri di telefono cellulare e Ia
condivisione di informazioni (spesso relative a minori, come valutazioni, assenze o note
disciplinari) all'interno di chat di gruppo private viola le norme previste dal Regolamento
GDPR in merito al trattamento dei dati personali.

» Prevenzione di equivoci e tutele professionali: L'uso della messaggistica istantanea
favorisce spesso una decontestualizzazione della comunicazione professionale, esponendo
il personale a messaggi fuori orario lavorativo e generando potenziali incomprensioni,
tensioni o diffusioni di dati non verificate.

» Ruolo del docente: Il personale docente, nell'esercizio delle proprie funzioni, riveste la
qualifica di Pubblico Ufficiale ed & tenuto a utilizzare esclusivamente i canali formali messi
a disposizione dall'Amministrazione.

Canali di comunicazione autorizzati
Si ricorda che gli unici strumenti idonei e legittimi per lo scambio di comunicazioni tra Scuola e
Famiglia sono:
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e Il Registro Elettronico (comunicazioni, note, voti, argomenti delle lezioni);

e |l Sito Web Istituzionale dell'Istituto (per circolari, avvisi e notizie di carattere generale);

e Le Email Istituzionali (es. indirizzi con dominio @istruzione.it o mail d'istituto);

e | Colloqui individuali in presenza o in modalita telematica tramite le piattaforme ufficiali

adottate dalla scuola.

| signori genitori restano liberi di organizzare autonomamente gruppi di discussione privati (es.
chat di classe tra soli genitori), ma all'interno di tali spazi non &€ ammessa la presenza del personale
docente. Le informazioni ivi scambiate non rifletteranno in alcun modo la posizione ufficiale
dell'istituto.
Il personale docente e ATA ¢ invitato a vigilare sull'osservanza della presente disposizione.
La violazione di tali direttive potra comportare I'avvio di procedimenti disciplinari secondo
quanto previsto dalle normative e dai contratti collettivi di lavoro in vigore.

Il Dirigente Scolastico

Marisa Guglielmina Maisano
(Firma autografa omessa ai sensi
dell’art. 3 del D.Lgs. n. 39/1993)



